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REGULAMIN

$wiadczenia ustug
Salonu "PRACOWNIA SYLWETKI"

§1. Postanowienia ogélne i definicje

Niniejszy regulamin (dalej zwany jako: Regulamin) okreéla zasady funkcjonowania
Salonu: "PRACOWNIA SYLWETKI" (dalej zwany jako: Salon) oraz prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego.

Osoba korzystajaca z oferty Salonu zobowigzana jest zapoznac¢ sie
z postanowieniami Regulaminu, ktérego aktualna wersja zostata umieszczona na
portalu Facebook (profil Sprzedawcy), portalu Instagram (profil Sprzedawcy),
platformie Booksy (przypisane dla dzialalnoéci Sprzedawcy) oraz siedzibie
Sprzedawcy.

Salon prowadzony jest przez Klaudie Kwasniak w ramach dziatalnosci
gospodarczej pod firma: "PRACOWNIA SYLWETKI" - KLAUDIA KWASNIAK
z siedziba w Rzeszowie, ul. Podpromie 6 lok. L7, 35-051 Rzeszéw, NIP: 5170460358,
REGON: 541943895.

Strona Internetowa Pracowni Sylwetki: https:/ /pracownia-sylwetki.pl/

Sklep internetowy Pracowni Sylwetki: https:/ /pracownia-sylwetki.pl/sklep/
Kupujacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie korzysta z ustug oferowanych
przez Sprzedawce.

Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazda osoba fizyczna,
dokonujaca zakupu i korzystajgca z ustug oferowanych przez Sprzedawce,
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnosciga gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsiebiorca w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna, niebedaca osoba prawng, ktoérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujagca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - jest osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru zawodowego,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, = udostepnionego na  podstawie  przepisoéw o Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ustuga - w rozumieniu Regulaminu jest wykonanie zabiegéw: liposukcji laserowej,
laserowej redukgji cellulitu, mikroiglowego liftingu skéry z RF, endermologii z
technologia RF i Swiatlem LED, ultradZzwiekowej kawitacji z masazem
préozniowym, fali radiowej, limfodrenazu, oczyszczajacej terapii Swiatlem
podczerwonym, EMS - turbo spalanie; opieka dietetyczna oraz terapie
poprawiajace wyglad skory.

Wszystkie aktualne Ustugi s opisane i udostepnione w siedzibie Salonu, w Social
media: na portalu Facebook, na portalu Instagram - przypisanych dla dziatalnosci
Sprzedawcy, na platformie Booksy przypisanej dla dzialalnosci Sprzedawcy,
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aktérych dotyczy umowa sprzedazy zawierana miedzy Sprzedawca
a Kupujgcym.
Sprzedawca prowadzi w social media profile przypisane dla jego
dziatalnosci: Instagram - profil pod nazwa @pracowniasylwetki , Facebook
- profil pod nazwg Pracownia Sylwetki, Booksy - dziatalno$¢ pod nazwa:
Pracownia Sylwetki oraz zapisy w formie telefonicznej pod numerem tel.:
+48 571 256 359
Udostepnienie Kupujacemu oferty Sprzedawcy za posrednictwem kanatéw
Social media oraz przez platforme Booksy jest bezplatne. Przegladanie
oferty Sprzedawcy nie podlega oplacie.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug w formie telefonicznej oraz za
posrednictwem platformy Booksy, a takze w siedzibie Salonu a takze przez
strone: https:/ /pracownia-sylwetki.pl/sklep/
Miejscem S$wiadczenia Ustug na rzecz Kupujacego jest Salon o nazwie:
Pracownia Sylwetki mieszczacy sie pod adresem: ul. Podpromie 6 lok.L7,
35 - 051 Rzeszow.
Do dokonania zakupu w formie telefonicznej oraz za posrednictwem
platformy Booksy konieczne jest spelnienie warunkéw technicznych:

) posiadanie dostepu do sieci Internet,

) zainstalowana aplikacja Booksy lub dostep do przegladarki internetowej,

) posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (adresu e-mail),

) posiadanie telefonu za pomoca ktérego mozna wykonaé polaczenie

W czasie rzeczywistym.

Wszystkie podane ceny za Ustugi sa cenami brutto.
Jesli Sprzedawca umozliwia dokonanie zakupu Ustug w pakietach - Ceny sa
nizsze niz jednostkowe zabiegi wchodzace w sklad pakietu. Ceny pakietow
zabiegéw podane sa w cenniku.
Za posrednictwem platformy Booksy Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujacego wustugi droga elektroniczng, polegajace na umozliwieniu
Kupujacemu zawarcia umowy o wykonanie zabiegu w siedzibie Sprzedawcy.
Akceptacja przez Kupujacego postanowiert Regulaminu jest rownoznaczna ze
ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia, iz zapoznal sie z niniejszym
Regulaminem.
Na terenie Salonu  obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania
zwierzat. W przypadku przyjscia na zabieg z osoba towarzyszaca (w tym
dzieckiem) obowigzuje pozostawanie tych osé6b w poczekalni. Salon nie
zapewnia opieki dla dzieci.
W przypadku uszkodzenia wyposazenia Salonu (w tym sprzetu) osoba, ktéra
dokonata szkody ponosi odpowiedzialnos¢ za jej naprawienie.
W Salonie prowadzona jest dokumentacja zabiegowa w formie fotografii
miejsc poddawanych zabiegom, sa one kluczowe do rozpatrywania
ewentualnych reklamacji.
W Salonie Uslugi $wiadczone sa od wtorku do soboty w godzinach
umowionych wizyt na zabiegi.
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§.2 Zasady swiadczenia Uslug

Kupujacym Ustuge w Salonie (korzystajacym z Ustug Salonu) moze by¢ wylacznie
osoba pelnoletnia, tj. ktéra ukoriczyta 18 r.z.

Wykonujacy Ustuge, przed przystapieniem do jej wykonania jest obowigzany
do dokonania dezynfekcji stanowiska pracy, rak oraz narzedzi.

Przed przystapieniem do zrealizowania Uslugi przeprowadzana jest konsultacja.

Konsultacja nie podlega dodatkowej optacie.

Przed przystapieniem do $wiadczenia Ustugi przeprowadzana jest z Kupujacym
ankieta w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy
tryb zycia lub inne czynniki nie zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia
Ustugi oraz w celu ustalenia zaleceri po zabiegowych.

W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci co do stanu zdrowia
Kupujacego lub bezpieczenistwa przeprowadzenia Ustugi wykonujacy Ustuge ma
prawo odmoéwic jej wykonania.

Zlozenie przez Kupujacego nieprawdziwych o$wiadczen w przedmiocie stanu
zdrowia i przeciwwskazann skutkuje wylgczeniem odpowiedzialnosci za
wykonang Ustuge po stronie Salonu, jesli przyczyna powiklania jest ztozenie
nieprawdziwych o$wiadczen.

Kazdy  Kupujacy, korzystajacy z Ustug Salonu zobowigzany jest do
zaznajomienia z przeciwwskazaniami oraz wskazaniami do jej przeprowadzenia.
Kupujacy przed rozpoczeciem Ustugi ma obowigzek powiadomié o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
Ustugi.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki wystepujacych przeciwwskazan o ktérych
Kupujacy poinformowat po wykonaniu Ustugi.

Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania Ustugi.

Salon dopuszcza mozliwoé¢ spéznienia do 10 minut. W przypadku dluzszego
spdznienia niz termin podany w zdaniu poprzedzajacym, Salon ma prawo do
odmowy wykonania Ustugi lub przesuniecia terminu jej wykonania.

Na terenie calego Salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu
oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych,
jak réwniez obowiazuje catkowity zakaz spozywania napojoéw alkoholowych oraz
innego rodzaju uzywek i sSrodkéw odurzajacych.

Sprzedawca ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi Kupujacemu: ktérego stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,
zachowujacemu si¢ w sposéb agresywny czy wulgarny, nieprzestrzegajacemu
zasad niniejszego Regulaminu.

Jesdli przed wykonaniem Uslugi, a po przeprowadzeniu ankiety zdrowotnej
zostang ujawnione przeciwwskazania do wykonania Ustugi, Ustuga nie zostanie
zrealizowana. W przypadku wystapienia sytuacji o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym zostaje ustalony nowy termin zrealizowania Uslugi.

Nie stosowanie sie przez Kupujacego do zalecerr po zabiegowych moze wptynac
na efekt koricowy.
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§.3 Rezerwacja terminu, zadatki

Rezerwacji terminu Ustugi mozna dokonywac¢ przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem platformy Booksy, a takze telefonicznie w dniach i godzinach
otwarcia Salonu.
W celu rezerwagji terminu Ustugi Kupujacy powinien:

. Dokonac¢ rezerwacji za posrednictwem platformy Booksy, lub

. Dokona¢ rezerwacji w formie telefonicznej pod numerem

tel.: +48 571 256 359

Kupujacemu przystuguje mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi najpdzniej do 2 dni
przed terminem Ustugi o czym zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce.
Kupujacy celem dokonania zaptaty ceny za wybrane Ustugi ma do dyspozycji
nastepujace formy platnosci:

. Platnos¢ gotowkowa,

. Platnosé karta platnicza.
Jesli podmiotem dokonujacym zakupu jest osoba prawna, nalezy podac
wlasciwe dane nabywcy do wystawienia faktury - po wykonaniu Ustugi.
Z przyczyn od niego niezaleznych Sprzedajacy zastrzega zmiane terminu
zrealizowania Ustugi do 24 godz. przed planowanym terminem lub w
sytuacjach losowych w dniu uméwionej wizyty (Sit wyzsza).
Przez pojecie Sity wyzszej nalezy rozumie¢ takie zdarzenia jak: awaria pradu,
wody, awaria sprzetu uniemozliwiajaca realizacje Ustugi, choroba, strajk.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadatkowania umoéwionych wizyt
poprzez przedplate na ustalonych warunkach.
Zadatek w wysokosci 20% ceny ustugi, nalezy uisci¢ w terminie do 2 dni przed
terminem planowanej wizyty. Brak wplaty w tym czasie skutkuje
anulowaniem wizyty.
Wplata zadatku moze by¢ dokonana osobiScie w gabinecie, przelewem
bankowym na ponizsze dane: Pracownia Sylwetki, Numer konta od-biorcy: 27
1140 2004 0000 3302 8584 9515, Tytul: Zadatek na umoéwiona wizyte (tutaj
prosze wpisa¢ date i godzine uméwionej wizyty)
Whplata zadatku jest odnotowana w karcie pacjenta z odpowiedniag datg w
systemie w ktérym prowadzona jest dokumentacja medyczna.
Warunki zwrotu zadatku: Zadatek podlega zwrotowi wylacznie w przypadku
odwotania wizyty przez salon. Pacjent, ktéry odwota wizyte po-przez kontakt
telefoniczny pod numerem: 571 256 359 lub poprzez email:
kontakt@pracownia-sylwetki.pl z co najmniej 24-godzinnym wy-przedzeniem,
moze wykorzysta¢ zadatek na poczet kolejnej wizyty. W przypadku
nieodwolania wizyty lub odwolania jej w czasie krétszym niz 24h przed
planowana wizyta, zadatek nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu. Pacjent,
ktory wplacit zadatek i nie stawil sie na wizyte bez wcze$niejszego odwolania,
traci wplacona kwote.
W przypadku trzykrotnej nieobecnosci bez wezeéniejszego odwotania, gabinet
zastrzega sobie prawo do odmowy umawiania kolejnych wizyt.
Reklamacje dotyczace rozliczenia zadatku mozna zglaszaé: e-mail:
kontakt@pracownia-sylwetki.pl oraz korespondencyjnie: ul. Podpromie
6/Lok. 7, 35-051 Rzeszé6w. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania.
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16. Odstgpienie od umowy nalezy zlozy¢: e-mail: kontakt@pracownia-syl-wetki.pl
oraz korespondencyjnie: ul. Podpromie 6/ Lok. 7, 35-051 Rzeszow. Jezeli Klient
odstapi skutecznie od umowy, a zadatek zostal uiszczony, Salon dokonujejego
rozliczenia zgodnie z art. 35 Ustawy, nie p6Zniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oéwiadczenia. Dokonanie rezerwacji wizyty jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.

§4. Zmiany oferty, promocje i vouchery

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych

sie w ofercie, wycofywania niektérych Ustug z oferty oraz wprowadzania

nowych Ustug i przeprowadzania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o

ktérym mowa nie ma wplywu na zamoéwienia zlozone przed datg wejscia w

zycie zmiany ceny lub warunkéw akcji promocyjnych; beda one

realizowane na zasadach dotychczasowych.

Czas trwania kazdej promogji jest ograniczony.

3. Promocje Sprzedawcy nie Iacza sie ze soba. W przypadku towaréw
przecenionych zaden dodatkowy rabat nie ma zastosowania. W przypadku
rownoleglego prowadzenia kilku promocji Kupujacy decyduje, z ktorej
promocji chce skorzystac.

4. Sprzedawca umozliwia dokonanie zakupu Voucheré6w na konkretne
Ustugi z oferty Sprzedajacego lub okreslone kwotowo z mozliwoscia
wykorzystania na wybrane Ustugi.

5. Voucher podlega wykorzystaniu bezterminowo.

6. Vouchery nie podlegaja faczeniu.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub zniszczenie
Vouchera.

8. Posiadacz Vouchera jest zobowiazany do uprzedniej rezerwacji terminu
Ustugi. Podstawa do wykonania Ustugi jest uprzednie okazanie Vouchera.

9. W przypadku, gdy cena za Usluge przewyzsza warto$¢ Vouchera posiadacz
jest zobowiazany do zaplaty réznicy.

10. Salon ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera w przypadku jego
uszkodzenia, ktore to uniemozliwia jego odczytanie lub w przypadku braku
uprzedniej rezerwacji.

N

§5. Reklamacje

1. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia reklamacji w terminie 14 dni od
uzyskania koricowego efektu zabiegu tj. wygojenia miejsca poddanego
zabiegowi lub terminu w ktérym zgodnie z informacja powinny
wystapic¢ efekty. O przewidywanym czasie wystgpienia koricowego efektu
Kupujacy zostanie poinformowany w dniu realizacji Ustug.

2. Reklamacja nie zostanie pozytywnie rozpatrzona jesli podstawa jej
wniesienia jest nie stosowanie sie do zalecen po zabiegowych np.
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stosowanie nie odpowiednich kosmetykéw, pielegnacji czy niewlasciwe
postepowanie po zabiegu.

Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ osobiscie lub na piSmie wraz z
dokumentacja fotograficzna.

Reklamacje mozna zglaszaé: e-mail: kontakt@pracownia-sylwetki.pl oraz
korespondencyjnie: ul. Podpromie 6/Lok. 7, 35-051 Rzeszéw.

Na skutek zgloszonej reklamacji w terminie péZniejszym niz ten o ktérym
mowa w ust. 1. nie zostanie uwzgledniona.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w
terminie do 14 dni od dnia jej zgloszenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacej osiggnietych efektéw, Salon
moze odwolywac sie do dokumentacji zdjeciowej prowadzonej przed, w
trakcie i po wykonaniu Ustugi, dokumentacji zabiegowej oraz weryfikowaé
poprawnos¢ stosowania sie przez Kupujacego do udzielonych zalecerr po
zabiegowych.

Salon w ramach reklamacji nie zwraca kosztow zabiegu wykonanych w
innych Salonach.

§6. Sprzedaz produktéw, voucheréw i uslug za posrednictwem
Internetu oraz platnosci elektroniczne

Pracownia Sylwetki prowadzi sprzedaz na odleglos¢ za posrednictwem
strony  internetowej  https://pracownia-sylwetki.pl/sklep/,  sklepu
internetowego oraz innych  kanaléw sprzedazy online, obejmujaca
w  szczegdlnosci:

a) vouchery elektroniczne i kwotowe uprawniajace do skorzystania z ustug
oferowanych przez Pracownie Sylwetki;
Sprzedaz voucheréw odbywa sie na podstawie zamoéwienia zlozonego przez
Klienta za  posrednictwem  dostepnych funkcjonalnosci  sklepu
internetowego. Zlozenie zamoéwienia stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug. Umowa zostaje zawarta z chwila
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia przez Sprzedawce, z zastrzezeniem
prawidlowego dokonania platnosci, jezeli jest ona wymagana do realizacji
zamoéwienia.

Ceny produktéw, voucheréw i ustug podawane sa w ztotych polskich (PLN)
i zawieraja nalezne podatki. Koszty dostawy produktéw, jezeli wystepuja, sa
wskazywane Klientowi przed zlozeniem zamoéwienia.

Platnoséci za zamodwienia internetowe realizowane s za posrednictwem
systemu platnosci elektronicznych Tpay, obstugiwanego przez wtasciwego
operatora platnosci. Dostepne metody platnosci prezentowane sa Klientowi
podczas skladania zaméwienia. Za moment dokonania platnosci uznaje sie
moment otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia prawidlowego
zakoniczenia transakcji.
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Tpay jest operatorem obstugujacym proces platnosci i nie jest strong umowy
sprzedazy produktéw, voucheré6w ani umowy o $wiadczenie ustug
zawieranej pomiedzy Klientem a Pracownia Sylwetki. Wszelkie kwestie
dotyczace realizacji zamoéwienia, zwrotéw, reklamacji i odstapienia od
umowy nalezy kierowaé bezposrednio do Sprzedawcy.

W przypadku braku zaksiegowania platnosci zamoéwienie moze nie zostac
przekazane do realizacji. Zaméwienia nieoptacone w terminie wskazanym
podczas skltadania zaméwienia moga zosta¢ anulowane.

Produkty fizyczne wysylane sa na adres wskazany przez Klienta podczas
skladania zaméwienia, w terminie podanym w ofercie lub potwierdzeniu
zamOwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, z zastrzezeniem
praw konsumenta wynikajacych z obowigzujacych przepiséw.

Vouchery elektroniczne przekazywane sa Klientowi w formie elektronicznej,
na adres poczty elektronicznej wskazany podczas skltadania zaméwienia, po
otrzymaniu potwierdzenia prawidlowej platnosci. Voucher moze by¢
przedstawiony w formie elektronicznej lub wydrukowanej, zgodnie z
warunkami jego realizacji.

Kazdy voucher posiada okreslong wartos¢ lub wskazuje konkretng ustuge.
Voucher jest bezterminowy. Voucher mozna wykorzysta¢ na ustugi lub
produkty wskazane w jego warunkach. W przypadku gdy wartosé
zakupionego vouchera jest wyzsza od wartosci realizowanej ustugi, zasady
wykorzystania pozostaltej kwoty okresla oferta lub warunki danego vouchera,
z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Zakupiony voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) -
w catosci ani w czesci.

Konsumentowi kupujacemu voucher online przystuguje ustawowe 14 dni na
odstgpienie od umowy bez podania przyczyny (chyba ze przed uptywem
tego czasu voucher zostanie w pelni zrealizowany za jego zgoda). Po uptywie
14 dni od zakupu voucher nie podlega zwrotowi.

Gdy wartoé¢ wybranego zabiegu jest nizsza niz wartoé¢ vouchera reszta
(r6znica) nie jest zwracana w gotéwce, lecz pozostaje do wykorzystania na
kolejne zabiegi. Gdy zabieg jest drozszy niz warto$¢ vouchera obowiazuje
doptata réznicy cenowe;j.

Realizacja vouchera na konkretny zabieg lub ustuge wymaga wczesniejszej
rezerwacji terminu, zgodnie z dostepnoscia wolnych terminéw w Pracowni
Sylwetki. Klient zobowigzany jest do przedstawienia numeru lub kodu
vouchera podczas rezerwacji albo przed rozpoczeciem realizacji ustugi.
Anulowanie lub zmiana terminu wcze$niej zarezerwowanej wizyty odbywa
sie za posrednictwem dostepnych kanaléw kontaktu Pracowni Sylwetki, z
uwzglednieniem zasad rezerwacji i odwolywania wizyt przedstawionych
Klientowi przed dokonaniem rezerwacji. Zasady te nie ograniczaja
ustawowego prawa Klienta do odstapienia od umowy ani innych uprawnienr
konsumenckich.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy
zawartej na odlegltoé¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, na
zasadach okredlonych w ustawie o prawach konsumenta. W przypadku
umowy sprzedazy produktu termin ten liczy sie od dnia objecia produktu w
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posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz
przewoznik. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug lub zakupu
vouchera termin liczony jest co do zasady od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien zlozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o odstagpieniu od umowy,
przesylajac je na adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyijny
wskazany w danych kontaktowych Pracowni Sylwetki. Klient moze
skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W  przypadku odstapienia od umowy sprzedazy produktu Klient
zobowiazany jest zwréci¢ produkt Sprzedawcy nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat Klienta o obowigzku poniesienia tych
kosztéw. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z
korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci w doniesieniu do:

a) produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

b) produktow wykonanych wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacych

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c¢)  uslug, ktore zostaly w pelni wykonane za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia zostal poinformowany
o utracie prawa odstgpienia od umowy po wykonaniu ustugi i przyjat te
informacje do wiadomosci.

W przypadku zakupu vouchera elektronicznego lub kwotowego Klientowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta. Samo dostarczenie vouchera w formie
elektronicznej nie
oznacza automatycznej utraty prawa odstapienia od umowy. Jezeli voucher
zostal wykorzystany w calosci lub czesci przed uplywem terminu na
odstgpienie, rozliczenie stron nastepuje z uwzglednieniem zakresu
spelnionego $wiadczenia oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli Klient wyraznie zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed
uplywem terminu na odstgpienie od umowy, a nastepnie skorzysta z prawa
odstapienia, moze by¢ zobowigzany do zaplaty za §wiadczenia spelnione do
chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi, na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Zwrot platnosci w przypadku skutecznego odstapienia od umowy nastepuje
nie p6zniej niz w terminach przewidzianych przepisami prawa, przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami. W przypadku produktéw Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania produktu z
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powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace zakupionych produktéw,
voucheréw oraz ustug $wiadczonych przez Pracownie Sylwetki. Reklamacje
mozna sklada¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy lub pisemnie na adres jego siedziby. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje zamoéwienia, opis zglaszanych
zastrzezen oraz zadanie Klienta. Brak ktéregokolwiek z tych elementéw nie
pozbawia Klienta prawa do zlozenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace produktéw rozpatrywane sg na podstawie przepiséw
0 zgodnoéci towaru z umowgq oraz innych wlasciwych przepiséw prawa.
Reklamacje dotyczace voucheréw i ustug rozpatrywane sa z uwzglednieniem
charakteru §wiadczenia, warunkéw oferty oraz obowigzujacych przepiséw.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, jezeli obowigzujace przepisy przewiduja taki
termin. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywoluje skutki
przewidziane przepisami prawa.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmuje odpowiednie
dzialania zgodne z przepisami prawa, w szczegolnosci dokonuje naprawy,
wymiany produktu, obnizenia ceny, zwrotu platnosci, ponownego
wykonania ustugi lub innego wlasciwego sposobu usuniecia niezgodnosci,
stosownie do rodzaju umowy i zadania Klienta.

Anulowanie zamoéwienia przez Sprzedawce moze nastapi¢ w przypadku
obiektywnej niemoznosci jego realizacji, w szczegodlnosci z powodu braku
dostepnosci produktu lub trwalej niemoznosci wykonania zamoéwionej
ustugi. W takim przypadku Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o
zaistniatej sytuacji, a dokonana platnos¢ zostanie zwrécona w odpowiedniej
wysokosci, z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci postanowiern Regulaminu z przepisami
prawa pierwszenstwo majq przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedne jest
spelnienie przez Klienta nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do Internetu (np.
komputer, laptop, tablet lub smartfon),

b) posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet,

c) korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej
standard =~ HTMLS5, CSS i JavaScript, np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge lub Safari, d) wlaczona obstuga plikéw cookies oraz
JavaScript w przegladarce internetowej, e) posiadanie aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail), jezeli jest on wymagany do zlozenia
zamoOwienia lub otrzymania informacji dotyczacych jego realizacji. Sklep
Internetowy moze wymagac wlaczenia obstugi plikéw cookies i JavaScript w



celu zapewnienia prawidlowego dzialania jego funkcjonalnoéci, w
szczegOlnosci koszyka zakupowego, skladania zamoéwiern oraz obstugi
platnosci elektronicznych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub
ograniczenia wynikajagce z urzadzen, oprogramowania lub konfiguracji
technicznej Klienta, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg korzystanie ze Sklepu
Internetowego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§7. Odstapienie od umowy, Zwroty

Jezeli rezerwacja zostala dokonana na odleglos¢ (np. przez system
rezerwacyjny/ telefon/e-mail), konsument moze co do zasady odstapi¢ od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, zgodnie z Ustawa o
prawach konsumenta.

Jezeli Klient zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uplywem
terminu do odstgpienia i Salon wykona ustuge w calosci - prawo
odstgpienia nie przystuguje (art. 38 pkt 1). W przypadku odstgpienia po
rozpoczeciu $wiadczenia, Klient obowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu spetnionego $wiadczenia do chwili odstapienia
(art. 35).

W niektérych przypadkach prawo odstapienia nie przystuguje (pelny
katalog - art. 38 Ustawy); Salon informuje o tym w toku rezerwacji, jezeli ma
to zastosowanie.

Odstapienie od umowy nalezy ztozy¢ na trwatym nosniku (np. e-mail)

W przypadku towaréw zakupionych bezposrednio w salonie, jezeli zakup
nastagpit w lokalu przedsiebiorstwa, ustawowe prawo zwrotu
pelnowartosciowego towaru bez podania przyczyny nie przystuguje.
Ewentualne przyjecie zwrotu takiego towaru moze nastapi¢ na zasadach
dobrowolnie ustalonych przez Pracownie Sylwetki. Powyzsze
postanowienia nie ograniczaja praw konsumenta zwigzanych =z
niezgodno$cia towaru z umowgq ani innych uprawnienn wynikajacych z
przepisow prawa.

W przypadku ustug zakupionych w salonie nie przystuguje automatycznie
ustawowe prawo do zwrotu pieniedzy wylacznie z powodu zmiany decyzji
klienta. Nie wylacza to praw wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy ani innych uprawnieri ustawowych.



Wzbr odstapienia od umowy zawartej na odleglosé

(wypelnic i odestaé tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy zawartej
na odleglos¢)

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym
odstapieniu od umowy $wiadczenia ustug kosmetycznych/zabiegéw
zawartej na odleglosc.

Data zawarcia umowy / odbioru: .........ccccvvvcucuvnicnicnnnes
Imie i nazwisko konsumenta(Ow): .......ccccccccevvrrerincncnccucnce
Adres konsumenta(Ow): ......c.ccceueveuvernerecrcrerenenenns
Telefon/e-mail: ........ccccoeeeereereecieeennn,

Nr rezerwagcji / termin Wizyty: ......coecceuevevnenccrerencennes

Podpis konsumenta(6w) (tylkojezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

| D |- E R
(*) Niepotrzebne skreslic.
Pouczenie informacyjne

Salon nie pobiera zaliczek, a wylacznie zadatki. Wplata z btednym tytutem
przelewu (np. ,zaliczka”) nie zmienia charakteru prawnego $wiadczenia -
pozostaje ono zadatkiem.

Zadatek podlega skutkom okreslonym w art. 394 KC.

W przypadku niepojawienia sie na wizycie lub odwotania wizyty na
mniej niz 24 godzin przed terminem, zadatek przepada w calosci.



§8. Postanowienia koficowe

1. Umowe uznaje si¢ za zrealizowang z chwilg wykonania Ustugi.

2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia
praw Kupujacego i Konsumenta, nie moze by¢ réwniez w ten sposéb
interpretowane. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
Regulaminu z obowigzujacym prawem, Sprzedawca deklaruje stosowanie
tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu. W przypadku istotnych zmian wuzytkownicy zostana
powiadomieni o nich za posrednictwem Social media oraz Booksy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednio obowigzujace przepisy prawa.

5. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri, a w szczegd6lnosci
poprzez:

e zwrodcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

e zwrbcenia sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu  miedzy

Kupujacym a Sprzedawcg,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw
Konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

6. Zinnymi, szczegétowymi informacjami na temat pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri, Konsument moze
zapoznac sie na stronie internetowej http:/ /www.uokik.gov.pl.

7. Regulaminwchodzi w zycie z chwila jego publikacji, tj. w terminie: 01 grudnia 2025

data i podpis wlasciciela
Salonu


http://www.uokik.gov.pl/

